שיטות מחקר – סמסטר א' 6\2005

נושאים למבחן:

1. מבוא: הגישה המדעית במדעי החברה
2. סוגי מחקרים: כמותי לעומת איכותי
3. נושא מחקר, בעיית מחקר והשערת מחקר
4. משתנים: הגדרות, סוגים ורמת סילום
5. איסוף נתונים
א. ראיונות אישיים
ב. קבוצות מיקוד
ג. תצפית
ד. ניתוח תוכן
ה. סקר
ו. אינטרנט

6. מדגם ודגימה
7. הערכה ופרשנות של ממצאים
8. שיטות מחקר לאן ?
לאן באמת ?  

1. מבוא: הגישה המדעית במדעי החברה

מהו מדע ?


מדע זהו אמצעי לתיאור וניתוח באופן אובייקטיבי תופעות אמפיריות מתוך כוונה להכלילן ולנסות ולחזות מגמות עתידיות של אותן תופעות.


תיאור הוא הסקת מסקנות ראשוניות ותיאורן לדוגמא: אם בדקנו הבדלים בין עורכים ועורכות בעיתונות הכתובה בקשר לנושא מסוים ומצנו שאין, התיאור יהיה: "לא נמצאו הבדלים בין עורכים ועורכות בעיתונות הכתובה בקשר ל....

ניתוח הוא ניסיון להבין את גורמי התופעה (המשתנה התלוי) באמצעות משתנים בלתי תלויים. אם נשתמש בדוגמא הקודמת על העורכים והעורכות, ננסה להבין למה לא היו הבדלים בין העורכים לעורכות, נוכל להשתמש במודל, שהוא גורם בלתי תלוי. 

אובייקטיביות היא שיפוט נקי מערכים. הדרך הכי טובה להשיג אובייקטיביות היא לפרסם לא רק את מסקנות המחקר שלנו אלא גם איך אספנו את הנתונים כדי שאם מישהו ירצה לוודא את המסקנות שלנו הוא יוכל פשוט לעשות אותו ניסוי. 

אמפיריות

תופעות אמפיריות הן תופעות הניתנות לצפייה וזאת בזכות כלים לאיסוף נתונים. מחקר אמפירי מחקר שבו מציגים שאלות ומעלים השערות ובודקים את נכונותן או אי נכונותן על סמך עובדות שנאספו על ידינו או על ידי מישהו אחר.

להבדיל מהשיטה האינטואיטיבית שבה אנשים דבקים באמיתות או דעות הנראות להן מתקבלות על הדעת על פי השכל הישר. יתכן ולדעה זו לא יהיה קשר למציאות ולעתם קשר כלשהו למציאות.


דוגמאות לטענות אמפיריות:

 ככל שעולה הגיל כך עולה ההכנסה

 בעקבות תסכול תופיע אלימות

 הרקע החברתי של האדם משפיע על תיוגו הסטריאוטיפי
 המערכת התקשורתית הישראלית סובלת מחולשות מבניות רבות

דוגמאות לטענות שאינן אמפיריות:

 יש גלגול נשמות --- מעבר למציאות

 בסופו של דבר ערוץ 2 וערוץ 1 יתאחדו  – אין מועד מוגדר ולא ניתן להכחיש או לאשר בשום שלב

 בעתיד תתבקע שכבת האוזון – זמן לא מוגדר

 הנצרות נעלה מהאיסלם - --- שיפוט מוסרי

 אחד ועוד אחד הם שניים/ צריך שניים לטנגו---טאוטולוגיות. כלומר אלו טענות אמיתיות בלא תלות בממצאים אמפיריים.

דוגמאות לטענות אמפיריות גבוליות (עקרונית ניתן לבדוק אותם אך עדיין לא פותחו הכלים המתאימים):

 יש חיים על כוכב הלכת נוגה

 האמצעים שבהם משתמש השב"כ דומים לאמצעים של הקגב

 פני מדינת ישראל היו שונים לולא השואה 
2. סוגי מחקרים: מחקר כמותי לעומת איכותי

מחקר כמותי 

1. במחקר כמותי אוספים נתונים מספרים על מנת לבחון תופעות חברתיות. כדי להשיג את המספרים הללו משתמשים בסקרים, ניתוחי תוכן ועוד. במחקר הכמותי שמים פחות דגש על למידת תהליכים אלא על תמונת המצב הקיימת. 

2. דוגמאות למחקר כמותי: מדידת עמדות, שביעות רצון וכו'
3. ביקורת על השיטה: יש הטוענים כי השיטה המספרית מספקת ניתוח שטחי בלבד של תופעות חברתיות אם כי ניתן להכליל את התוצאות על אוכלוסייה רחבה
מחקר איכותי

4. במחקר איכותי אוספים נתונים סיפוריים ותיאוריים על מנת להבין לעומק תופעות חברתיות קימות. כדי להשיג את הנתונים הללו בצורה אמפירית משתמשים באיסוף סיפורי חיים, ראיונות עומק, תצפיות ועוד.  

5. דוגמאות למחקר כמותי: למידת תהליכים (חזרה בתשובה וכו')
6. ביקורת על השיטה: למרות הניתוח המעמיק, לא ניתן להכליל את התוצאות על אוכלוסייה שלמה. 
מחקר ניסויי (סוג של מחקר כמותי)

1. מחקר זה מתבסס על שתי קבוצות בנות השוואה: קבוצת ניסוי וקבוצת ביקורת. שתיהן זהות למעט העובדה שקבוצת הניסוי נחשפת לגירוי (משתנה הבלתי תלוי) בעוד שקבוצת הביקורת לא נחשפת אליו. 

2. כדי לבצע את הניסוי מודדים את שתי הקבוצות לפני החשיפה לגירוי ואחריה, לאחר מכן משווים את התוצאות וההבדלים. 
3. אם מצאנו הבדל בין קבוצת הניסוי לביקורת אזי הגורם אכן גרם לשינוי (
4. קשה להפעיל סוג מחקר כזה במדעי החברה מכיוון שקשה לשלוט בתופעות חברתיות
מחקר מתאמי (סוג של מחקר כמותי – נפוץ יותר במדעי החברה)

1. במחקר אנחנו מתבוננים בקשרים כפי שהם מתרחשים במציאות. 

2. צופים במשתנה התלוי ובמשתנה הבלתי תלוי כמו שהם ללא כל התערבות (במחקר ניסויי שולטים במשתנה הבלתי תלוי) לעומת מחקר ניסויי בו אנחנו יכולים להצביע על קשר והסיבות שלו, במחקר מתאמי אנחנו יכולים להצביע רק על קשר. בשביל סיבות צריכים בדיקות נוספות.
3. דוגמאות: תצפית בכיתה על מנת לבחון תהליכי למידה
3. בחירת נושא מחקר, קביעת בעיית מחקר והשערות

קביעת נושא המחקר מתחילה בסקרנות או בעיה מעשית. תופעה מסוימת מפריעה לנו נורא ואנחנו ממש רוצים לדעת עליה אבל אין לנו מספיק פרטים. 

נושא המחקר

תחילת התהליך המחקרי הוא בקביעת נושא למחקר שלנו (לדוגמא: אמצעי התקשורת) לאחר שהחלטנו מה הנושא אנחנו צריכים ללכת לחפור בספרות המדעית אחרי מחקרים אחרים שנעשו בתחום מתוך מטרה לבדוק האם יש מסקנות בנושא שבחרנו ? האם יש מודלים בהם אנחנו יכולים להיעזר ?

אחרי שחפרנו, קדחנו וקראנו צריך להחליט האם צריך להמשיך לחקור ? יכול להיות שהתשובות לשאלה שמפריעה לנו כבר נמצאת שם ואז אין סיבה להמשיך. במידה ואין תשובה בספרות המדעית הקיימת אנחנו יכולים לעשות אחד משני דברים:

1. לעשות מחקר איכותי ואז נציג שאלת מחקר כללית ונתחיל לאסוף נתונים

2. לנסח בעיית מחקר 
ניסוח בעיית מחקר

בעיית מחקר מחולקת להשערות מחקר או לשאלות משנה. 

השערת מחקר היא משפט שאותו אנחנו רוצים להוכיח באמצעות המחקר שלנו. בסוף העבודה נוכל או להפריך את ההשערה או לאשש את ההשערה שלנו. השערת מחקר חייבת להיות כזאת שנוכל לבחון אותה באופן אמפירי. כל השערה מבוססת על משתנים. 

סוגי השערות מחקר:

1. השערה דו כיוונית: טוענת לקשר בין משתנים ללא ציון של הקשר (עולה,יורד) זו השערה כללית שאומרת שיש קשר אבל לא אומרת מהו בעצם או מי משפיע על מי. (לדוגמא: יש קשר בין השכלה למעורבות פוליטית)

2. השערה חד-כיוונית: השערה ספציפית יותר שכן מציינת את סוג הקשר ומי משפיע על מי (לדוגמא: ככל שעולה הגיל, כך עולה ההכנסה) 
4. משתנים: סוגים, הגדרות ורמת סילום

משתנה בלתי תלוי (X) – המשתנה שאפשר שהוא הגורם להשתנות המשתנה התלוי

משתנה תלוי (Y) – המשתנה אותו רוצים להסביר במחקר, המשתנה המוסבר

בשאלות על משתנה תלוי\בלתי תלוי צריך לנסות ולהבין מה מנסים להסביר בעזרת מה. לדוגמא: במשפט "בני נוער ממרכז הארץ מביעים עמדות ביקורתיות יותר כלפי אמצעי התקשורת מאשר בני נוער המתגוררים בפריפריה" מנסים להסביר את עמדת בני הנוער כלפי התקשורת (תלוי) בעזרת מקום המגורים (בלתי תלוי)

משתנה שיוכי – כמו גיל, מין, מוצא, צבע עור – תמיד בלתי תלוי

לכל משתנה שתי הגדרות 

1. הגדרה נומינלית

2. הגדרה תצפיתית
הגדרה נומינלית

הגדרה זו אומרת לנו מה אנחנו מתכוונים לבדוק. זו הגדרה מילונית של המשתנה. בהתאם להגדרה זו אנחנו אוספים את נתוני המחקר ובכך נקבע היקפו. מוצאים הגדרה נומינלית למשתנה באמצעות הגדרה מילונית או בספרות המקצועית. 

דוגמא: השכלה – ידע אותו רוכש האדם במהלך חייו. 

הגדרה נומינלית תמיד תהייה אמפירית ואין להשתמש בהגדרה נומינלית במונחים מתוך המשתנה עצמו.

הגדרה תצפיתית 

הגדרה זו אומרת לנו איך אנחנו מתכוונים לאסוף את המשתנים

דוגמא: השכלה – מספר שנות הלימוד של אדם במוסדות פורמאליים

ההגדרה התצפיתית כוללת את ה"איך" – איך אנחנו עומדים לבדוק את המשתנה שהוגדר באמצעות ה"מה" – ההגדרה הנומינלית. צריך תמיד לבדוק שיש הלימה בין ה"איך" ל"מה" כדי שההגדרה התצפיתית תבדוק מה שהיא באמת צריכה ולא להפך.  

יעילות ההגדרה התצפיתית נמדדת על ידי שני ממדי התוקף: בלבדיות ומיצוי

בלבדיות

בלבדיות אומרת שנבחן רק את מה שהגדרנו עבור המשתנה בגדרה התצפיתית ולא תופעות שלא רלוונטיות לבדיקת המשתנה. 

דוגמא:

משתנה: מחאה ציבורית 

הגדרה נומינלית: פעילות אקטיבית של האזרח כנגד השלטון

הגדרה תצפיתית: חברות בתנועה לאיכות השלטון

חוסר הבלבדיות: יש כאלה שיצטרפו לתנועה רק כדי להצטרף לארגון הנחשב יוקרתי 

מיצוי

ההגדרה התצפיתית צריכה לאפשר לנו לבדוק את כל הנתונים הרלוונטים כפי שהוגדר על ידי ההגדרה הנומינלית. 

דוגמא (בעייתית):

משתנה: מידת דתיות האדם

הגדרה נומינלית: דרגת האמונה באל

הגדרה תצפיתית: תדירות ההליכה לבית כנסת

חוסר מיצוי: חסר קיום מצוות לדוגמא

חוסר בלבדיות: בית כנסת הוא גם מוסד חברתי ויש כאלה שלא הולכים כי הם מאמינים

5. איסוף נתונים

א. סקר

סקר הוא מנגנון המתבסס על שאלון כאמצעי לאיסוף נתונים על תופעה מסוימת. את השאלון מעבירים למדגם מאוכלוסיית המטרה והנתונים הם התשובות המילוליות של המרואיינים. לסקר בדרך כלל שלוש שיטות עיקריות: ראיון פנים אל פנים, דואר, סקר טלפוני, אינטרנט. 

ראיון פנים אל פנים

ראיון היינו מצב שבו המראיין מציג שאלות לנשאל, בעת מפגש פנים אל פנים ביניהם על מנת לקבל תשובות הנוגעות לנושא המחקר. 

יתרונות:

1. השגת מידע במהירות 

2. אפשרות של הדרכת המרואיין להשיג את התשובה המתאימה ביותר
3. אפשרות בקרה על המרואיין וסדר תשובותיו
4. אפשרות להתבונן גם בשפת הגוף של המרואיין
5. מתאים לנושאים מורכבים
חסרונות:

1. יקר

2. הופעת הרצייה החברתית
סוגי ראיונות:

ראיון מובנה – השאלות, ניסוחן והסדר בו הן מופיעות זהים לכל מרואיין. דבר זה חשוב מכיוון שאם מוצאים הבדלים ניתן לייחס אותם להבדלים שבין המרואיינים ולא משהו שתלוי בראיון. החסרון הבולט כאן הוא הסכנה באיבוד מידע רלוונטי שלא מופיע בשאלון עצמו. 

ראיון בלתי מובנה – לא משתמשים בסדר שאלות מתוכנן ואין רשימת שאלות היתרון הבולט כאן הוא יכולת של המרואיין להביע את עצמו מה שכן אנחנו מסתכנים כאן באיסוף הרבה מידע לא רלוונטי וקושי בהסקת מסקנות כלליות. 

שאלון דואר

שיטה בלתי אישית בה שולחים את השאלונים למרואיינים ומבקשים את התשובות חזרה בדואר.

יתרונות 

1. שמירה על אנונימיות

2. עלות נמוכה
3. לא דורש צוות גדול של חוקרים מיומנים
4. לנשאל יש כמה זמן שהוא רוצה לענות על השאלות
5. אפשר להגיע לאוכלוסייה לא נגישה (כאלה שלא יכולים להגיע לראיון)
חסרונות

1. אחוז היענות נמוך

2. אי וודאות האם הנשאל מילא את השאלון בעצמו
3. אין בקרה על סדר המענה לשאלות
4. אי וודאות לגבי הבנת השאלות
סקר טלפוני

יתרונות

1. מיעוט רציה חברתית

2. עלות נמוכה יחסית
3. כיסוי גיאוגרפי נרחב
4. אחוז היענות גבוה
חסרונות

1. נדרש ראיון קצר יחסית, קבלת מידע מוגבל

השאלה בסקר

הדבר הכי חשוב בסקר הוא מן הסתם השאלות. קיימים המון סוגים של שאלות שאפשר לשלב בסקרים והן צריכות להיות פשוטות להבנה, נושא אחד בכל שאלה ונחמדות באופן כללי:

שאלה פתוחה \ שאלה סגורה 

שאלות סגורות מתאימות כאשר מטרת הסקר היא להנחות את המרואיין לבטא הסכמה או אי הסכמה בעניין מסוים. (יחסים טובים, יחסים לא כל כך טובים, יחסים לא טובים) שאלות פתוחות טובות כאשר אנחנו רוצים להבין את הדרך בה הלך הנחקר בדרך לתשובה מסוימת. 

חוקר לא יכול לדעת אם לנחקר יש ידע בנושא המחקר בשאלות סגורות (נחקר פשוט ינחש) בשאלות פתוחות אפשר לראות זאת בקלות. 

שאלות פתוחות יוצרים לפעמים איום בנושא מסוים ולכן עדיף סגורות. לדוגמא: שאלות על הרגלי מין מרתיעות ולכן עדיף להשתמש בשאלה סגורה לנושא. 

שאלה השלכתית \ שאלה ישירה

השלכתית: מה תהייה עמדתו של הציבור כלפי טרנספר ערבים ?

ישירה: מהי עמדתך כלפי טרנספר ערבים ?

סוגי שאלות נוספים:

1. שאלה מוטה ומנחה: "רוב הציבור סובר כי הצלחתן של נשים בכנסת נובע מהעבודה שהן רציניות, מה דעתך?" (מנחה) "באיזו מידה אתה שבע רצון ממדיניותו של שר התקשורת  ?" (מוטה – מניחים שכולם שבעי רצון)

2. שאלות המכילות מונחים טעונים: "האם יש להגביל את חופש הפרט ?", "האם מותר לצמצם את הדמוקרטיה ? "
3. שאלות מעורפלות: באיזו מידה אתה מרוצה מתפקודו של רה"מ ? 
הסברים כללים על השאלון והשאלות:

 שאלון מובנה וברור: ללא שאלות שאינן רלוונטיות, העדר חפיפה שאינה דרושה למחקר בין שאלות, כיסוי כל משתני המחקר בשאלון.

 שאלות קצרות ובהירות 

 סדר השאלות

 שאלות בנושאים רגישים יוצגו באיטרוולים ולא בערכים מדויקים (כדוגמת הכנסה)

 שאלון קצר ככל האפשר

יש לכתוב הקדמה לשאלון:

1.  הצגת החוקר

2.  הצגת הגוף העורך את הסקר

3.  הצגת מטרת הסקר והדגשת חשיבותו

4.  הדגשת ערך המרואיין בפנייה אליו

5.  הבטחת סודיות

6.  הוראות מילוי ברורות

7.  בבחינת עמדות (לעומת עובדות) יש לציין כי אין תשובה נכונה או לא נכונה אלא תשובה המשקפת את עמדת המרואיין.
קבוצות מיקוד

קבוצת מיקוד היא שיטה (טכניקה) לאיסוף נתונים. בדרך כלל יושבים בקבוצות מיקוד 8-12 משתתפים הדנים בנושא המחקר בהנחיית מנחה. אחד השימושים של קבוצות מיקוד הוא כשלב מקדים להכנת שאלות בסקר, בפרט כשזהו נושא חדש שלא יודע עליו רבות ואין עליו מידע מקיף. 

קבוצת הדיון מתמקדת סביב נושא אחד מרכזי והיא בדרך כלל איכותית הרבה יותר מכמותית. האנשים בקבוצה הם לא בהכרח מדגם מייצג של האוכלוסיה ולכן אין טעם לבצע עליהם מחקר במספרים. התרומה הגדולה של קבוצות המיקוד היא היכולת להגיע להבנה מעמיקה של הנושא לפני בניית השאלון ולסייע בהבנת תהליכים שלא ניתן להבין באמצעות סקר.  

ארבעת השלבים של קבוצות המיקוד:

1. תכנון קבוצת המיקוד – מזהים את המאפיינים הקריטיים שאנחנו רוצים מהמשתתפים בקבוצה, בדרך כלל לפי נושא המחקר (קוראי עיתונים, צרכני שוקו וכו'), קובעים את מספר המשתתפים, קובעים זמן והכי חשוב – מה התגמול שמקבלים החברים בקבוצה. 

2. גיוס המשתתפים – התנאים לבחירת משתתפים לקבוצות מיקוד לא כאלה מחמירים והתנאי היחיד הוא שמי שמתקבל צריך לעמוד בתנאים הקריטיים שקבענו בסעיף הראשון. 

3. ביצוע הדיון – המנחה מציג ומספר קצת על עצמו ומתחילי בדיון כאשר בסוף המנחה מציג מסקנות עיקריות. 

4. ניתוח הדיון – באמצעות ניתוח תוכן

ניתוח תוכן

אמצעי איסוף נתונים שכיח ביותר במדעי החברה בכלל ובחקר התקשורת בפרט. בשיטה זו משתמשים בתוכן שיכול להיות בטקסטים, במוזיקה, באנימציה ובכל תוכן שהוא על מנת להסיק לגבי ההתנהגות האנושית. בקיצור, ניתוח תוכן הוא אמצעי איסוף נתונים מתוך חומר כתוב, מוקלט או מוסרט. 

יתרונות ניתוח התוכן

1. ניתן להקיף תקופת זמן ארוכה (החומר מתועד)

2. לא צריך הרבה שיתוף פעולה מצד הנחקרים
3. אפשרות בקרה ושחזור

האינטרנט

לאינטרנט יש שלושה הקשרים מרכזיים בקטע של שיטות מחקר:

1. שיטה לאיסוף נתונים

2. נושא מחקר
3. ניתוח תוכן של תכנים המופיעים באינטרנט
שיטה לאיסוף נתונים

בדומה לשיטות איסוף מידע אחרות גם באינטרנט אפשר להשתמש ככלי לאיסוף נתונים למחקר שלא בהכרח קשור לאינטרנט. 

סקרים ברשת הם נפוצים מאד ויש המון אפשרויות לפתח סוגים שונים של סקרים. בסקרים באינטרנט אפשר להוסיף המון אמצעים חזותיים אך לפעמים הם עלולים דווקא להפריע למי שעושה את הסקר. בניסוי שעשו כמה חוקרים מאוניברסיטת מישיגן גילו שככל שהשאלון פשוט יותר ו"קל" מבחינה גרפית כך אנשים באמת עונים עד הסוף ולא מתייאשים באמצע. 

מד התקדמות – ההנחה הייתה שמד התקדמות יגביר את כמות האנשים אשר יענו על השאלון אבל בסופו של דבר התברר שאין קשר בין אי מילוי השאלון למד התקדמות. 

סולם חזותי או הקלדת מספר – החוקרים מאמינים שלרוב השאלונים באינטרנט עדיף סולם חזותי כדי שהנחקרים יעשו שימוש רק בעכבר. הם צדקו. 

המסקנה המרכזית היא שאין שיטה אחת הכי טובה לעיצוב שאלון באינטרנט אלא שצריך להתאים כל שיטה לשאלון הספציפי. מה שכן נמצא כי העיצוב משפיע על יעילות מילוי השאלון. 

נושא מחקר

רשת האינטרנט מספקת נושאי מחקר מעניינים ומרתקים. 

ניתוח תוכן של תכנים המופיעים באינטרנט

במחקרי תקשורת זהו אמצעי שכיח לאיסוף נתונים. למרות הדמיון הרבה לשלבי ביצוע מחקר המשלב ניתוח תוכן של אמצעים "מסורתיים" כמו רדיו וטלוויזיה, לאינטרנט מאפיינים ייחודיים כמו קביעת מדגם ייצוגי (בגלל היקף המידע העצום שברשת)

תצפית

תצפית מאפשרת חקירת ההתנהגות האנושית בעת התרחשותה. תצפית טובה למעקב אחרי קשרי גומלין בין אנשים. קיימים שלושה סוגי תצפית מרכזיים:

תצפית ישירה 

שיטה של איסוף נתונים מה צופה החוקר על התנהגות נושאי חקירתו ומתעד את מה שהוא רואה. 

יתרונות:

1. מגע בלתי אמצעי בין החוקר להתנהגות הנחקרת 

2. לא צריך הרבה שיתוף פעולה מצד הנחקרים
חסרונות

1. בהיעדר מידע מוקדם החוקר יכול לפספס פרטים שרלוונטים למחקרו. 

2. גם כאשר יודע החוקר שפרט מסוים הוא רלוונטי, לפעמים ללא מידע מוקדם הוא יכול לפרש אותו לא נכון (שריקות בחברה אחת הן סימן להתלהבות ובאחרת סימן לבוז)
3. טווח התופעות הנחקרות הוא מוגבל (אי אפשר לחקור תופעות מהעבר) 
4. חוקרים שונים יכולים לפרש בצורה אחרת אותה תופעה, במיוחד כאשר לא מפרטים על מה יש להסתכל, כל חוקר יכול להדגיש צד אחר בנחקרים. 
תצפית מונחית 

סוג של תצפית ישירה. בשיטה זו מקבל החוקר הנחיות מוקדמות על אילו מרכיבים של ההתנהגות הנחקרת להסתכל. 

יתרונות

1. כל החוקרים יודעים על מה להסתכל ולכן כל חוקר ידגיש אותו צד אצל הנחקרים

2. אפשרות כימות – ניתן לספור את הקיף התופעה ולהסיק מסקנות
חסרונות 

1. מתמקדים רק בחלק מאד ספציפי של ממדי התופעה והדבר עלול להוות בעיה כשרוצים להכליל את המחקר על כלל האוכלוסייה.

תצפית משתתפת

סוג של תצפית מונחית. החוקר הופך להיות חלק מהקבוצה הנחקרת. 

יתרונות 

1. ניתן להגיע למידע שאי אפשר לקבל בסתם התבוננות מהצד

חסרונות

2. חוסר מהימנות בין אישית (כל חוקר יכול לפרש בצורה שונה)

3. טווח תופעות מוגבל (מנתחים רק תופעות מעכשיו)
5. מדגם ודגימה

קביעת אוכלוסיית המחקר ואופן דגימתה

קביעת אוכלוסיית המחקר מתבצעת לפי העניין המחקרי (לדוגמא: כאשר רוצים לבחון הצבעה עתידית בבחירות קובעים את אוכלוסיית המחקר לאנשים בעלי זכות הצבעה)

לאחר שקבענו אוכלוסיית מחקר אין צורך לשאול את כל החברים באוכלוסיית המחקר מכיוון שזה לא מעשי. אנחנו נסתפק במסקנות שהתקבלו מתשובות של תת-קבוצה של אוכלוסיית המחקר – המדגם. השאיפה שלנו הא שהמדגם יהיה ייצוגי ככל האפשר. מדגם הוא ייצוגי כאשר ניתן להכליל את התוצאות ממנו על כל האוכלוסייה. 

האם ככל שהמדגם גדול יותר הוא ייצוגי יותר ? לא בהכרח ! הכמות לא חשובה כאן אלא האיכות, גודל המדגם נקבע על פי הרמה הנדרשת של טעות הדגימה. טעות הדגימה היא גודל הסטייה בין התוצאות שקיבלנו במדגם לבין אוכלוסיית המחקר בכללותה. 

מסגרת דגימה – רשימה או מעין רשימה שממנה דוגמים את המדגם. מרשם האוכלוסין, הלמ"ס, רשימת הסטודנטים הלומדים באוניברסיטה, רשימת מינויי הטלפון. 

שני סוגי דגימה 

1. דגימה אקראית (הסתברותית)

2. דגימה לא אקראית (לא הסתברותית)
בגדול ההבדל בין שתיהן הוא שבדגימה הסתברותית אנחנו יודעים מה הסיכוי של כל פרט מאוכלוסיית המחקר להיכלל במדגם. בדגימה לא הסתברותית תהליך בחירת המרואיינים אינו ידוע או שיש חלק מהפרטים שייבחרו וחלק לא.
דגימה אקראית (הסתברותית)

1. מדגם אקראי פשוט – לכל יחידה באוכלוסייה סיכוי שווה להיכלל במדגם 

2. מדגם אקראי שיטתי – כל יחידה N תיבחר למדגם (כל טלפון עשירי וכו')
דגימה לא אקראית (לא הסתברותית)

דגימה בה מונחה שיקול בחירת הפרטים בשיקול סובייקטיבי. אי אפשר לחשב את הסיכוי של כל פרט להיכלל במדגם ומכאן הדבר מקשה על הכללת המדגם לאוכלוסייה כולה. 

1. דגימת נוחות – בוחרים את מי שהכי נגיש לחוקר

2. דגימת כדור השלג – מתבצע בשיטת חבר-מביא-חבר
3. דגימת תכלית – יחידות המדגם נקבעות על ידי דגימת דמויות מרכזיות שתוכלנה לספק מידע על האוכלוסייה כולה. 
4. בעיקרון דגימת אינטרנט היא לא הסתברותית ויכולה להיות ייצוגית כאשר יש מסגרת דגימה מסודרת ומלאה וכן לכל הנחקרים יש נגישות לאינטרנט. 
סיכם וערך: עומר "המגניב" קפלן
omerk@012.net.il

